
 

Algemene voorwaarden Buro36 
 

Artikel 1. Definities 

1. Buro36 (opdrachtnemer): Yvette Ruesen, geregistreerd bij Kamer van Koophandel 
onder nummer 52783944. 

2. Opdrachtgever: de organisatie of persoon die Buro36 vraagt om werkzaamheden uit te 
voeren. 

3. Overeenkomst: alle gemaakte afspraken tussen opdrachtgever en Buro36, vastgelegd in 
een offerte, opdrachtbevestiging of e-mail. 

Artikel 2. Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden gelden voor alle offertes, opdrachten en overeenkomsten 
van Buro36. 

2. Afwijkingen gelden alleen als ze schriftelijk zijn vastgelegd. 
3. Inkoopvoorwaarden of andere voorwaarden van de opdrachtgever worden niet 

geaccepteerd, tenzij schriftelijk anders is afgesproken. 
4. Als een deel van deze voorwaarden ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen van 

kracht. 

Artikel 3. Offertes 

1. Offertes zijn vier weken geldig, tenzij anders vermeld. 
2. Offertes zijn gebaseerd op de informatie die de opdrachtgever heeft aangeleverd; de 

opdrachtgever zorgt dat deze informatie volledig en juist is. 
3. Kennelijke fouten of typefouten in de offerte binden Buro36 niet. 
4. Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 

Artikel 4. Overeenkomst 

1. De overeenkomst geldt als gesloten zodra de opdrachtgever de offerte schriftelijk 
bevestigt of wanneer Buro36 op verzoek van de opdrachtgever start met de 
werkzaamheden. 

2. De overeenkomst geldt voor de duur die in de offerte staat. 

 

 



 
 

 
 

Artikel 5. Uitvoering van de opdracht 

1. Buro36 voert de werkzaamheden zorgvuldig en professioneel uit. 
2. De opdracht is een inspanningsverplichting: Buro36 garandeert geen specifiek 

eindresultaat, tenzij schriftelijk afgesproken. 
3. Buro36 voert de opdracht zelf uit, maar mag – indien nodig en in overleg – delen van het 

werk door derden laten uitvoeren. 
4. Buro36 is alleen verantwoordelijk voor het eigen werk en niet voor fouten van derden 

die zelfstandig worden ingeschakeld door de opdrachtgever.  
5. De opdracht eindigt niet automatisch als Buro36 tijdelijk uitvalt, in dat geval wordt in 

overleg een passende oplossing gezocht. 
6. Termijnen voor werkzaamheden zijn indicatief. Als de planning wijzigt, meldt Buro36 dit 

tijdig aan de opdrachtgever. 

Artikel 6. Medewerking van de opdrachtgever 

1. De opdrachtgever levert tijdig alle informatie, documenten, toegang en 
contactpersonen die nodig zijn voor een goede uitvoering van de opdracht. 

2. Als informatie of medewerking uitblijft, mag Buro36 de werkzaamheden opschorten. 
3. Wanneer de opdrachtgever het traject langer dan twee maanden pauzeert, mag Buro36 

de planning en beschikbaarheid opnieuw vaststellen. Alle reeds gemaakte uren worden 
gefactureerd. 

4. Extra kosten of vertraging die hierdoor ontstaan, zijn voor rekening van de 
opdrachtgever. 

Artikel 7. Tarieven en betalingsvoorwaarden 

1. Tenzij anders afgesproken gelden de tarieven in euro’s zoals genoemd in de offerte. 
2. Extra werk (meerwerk) wordt vooraf afgestemd en tegen het geldende uurtarief 

gefactureerd. 
3. De betalingstermijn is 14 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk anders is 

overeengekomen. 
4. Bij te late betaling is de opdrachtgever automatisch in verzuim en de wettelijke 

(handels)rente verschuldigd.  
5. Alle redelijke incassokosten komen voor rekening van de opdrachtgever. 
6. Voor geplande bijeenkomsten geldt een annuleringsregeling: bij annulering binnen 48 

uur voor aanvang heeft Buro36 het recht om 50% van het geplande dagdeel in rekening 
te brengen. Voorbereidingsuren die al zijn gemaakt worden altijd volledig gefactureerd. 

 

 



 
 

 
 

Artikel 8. Vertrouwelijkheid 

1. Buro36 en opdrachtgever verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke 
informatie die zij van elkaar of uit andere bron hebben ontvangen tijdens de opdracht. 

2. De vertrouwelijkheid geldt ook voor derden die bij de opdracht worden betrokken. 
3. De verplichting vervalt alleen als de wet of de rechter anders bepaalt. 

Artikel 9. Aansprakelijkheid 

1. Buro36 is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuiste of onvolledige 
informatie van de opdrachtgever. 

2. Indien Buro36 aansprakelijk is voor schade, is deze aansprakelijkheid maximaal gelijk 
aan het bedrag dat voor de betreffende werkzaamheden is gefactureerd. 

3. Aansprakelijkheid voor indirecte schade (zoals gevolgschade, winstderving, vertraging 
of reputatieschade) is uitgesloten. 

4. De opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor beslissingen die worden genomen op 
basis van advies van Buro36. 

Artikel 10. Intellectueel eigendom 

1. Materialen die Buro36 ontwikkelt in het kader van advies-, analyse- of projectwerk 
(zoals formats, modellen en werkwijzen) blijven eigendom van Buro36. De 
opdrachtgever krijgt hiervoor een gebruiksrecht uitsluitend voor het doel waarvoor deze 
materialen zijn gemaakt. 

2. Materialen die Buro36 ontwikkelt als onderdeel van een publicatie of 
communicatiemiddel van de opdrachtgever (zoals brochures, factsheets, webteksten of 
andere uitingen) worden eigendom van de opdrachtgever na volledige betaling. De 
opdrachtgever mag deze materialen vrij gebruiken, verspreiden en herdrukken. 

3. Bij de eerste publicatie mag de opdrachtgever de naam van Buro36 vermelden als maker 
van de oorspronkelijke tekst, tenzij anders afgesproken. 

4. De opdrachtgever mag kleine aanpassingen in publicatiematerialen zelf doorvoeren. Bij 
grotere inhoudelijke wijzigingen wordt dit vooraf afgestemd, zodat Buro36 kan 
aangeven of naamsvermelding nog passend is. 

5. Als de inhoud van een publicatie wezenlijk wordt gewijzigd, mag de opdrachtgever de 
naam van Buro36 weglaten. Buro36 kan in dat geval ook vragen om de naam te 
verwijderen. 

6. Buro36 behoudt altijd de persoonlijke auteursrechten, waaronder het recht zich te 
verzetten tegen wijzigingen die de reputatie van Buro36 schaden. 

7. Buro36 mag in algemene zin en zonder vertrouwelijke details vermelden dat zij voor de 
opdrachtgever heeft gewerkt. Gebruik van concrete materialen (zoals brochures of 
factsheets) als portfolio-item gebeurt alleen in overleg met de opdrachtgever. 



 
 

 
 

Artikel 11. Privacy / AVG 

1. Buro36 verwerkt persoonsgegevens alleen voor de uitvoering van opdrachten en 
volgens de AVG. 

2. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het rechtmatig aanleveren van 
persoonsgegevens. 

3. Buro36 bewaart persoonsgegevens niet langer dan nodig en neemt passende 
beveiligingsmaatregelen. 

Artikel 12. Overmacht 

1. Bij overmacht (zoals ziekte, familieomstandigheden of systeemstoringen) worden 
verplichtingen tijdelijk opgeschort. 

2. Duurt overmacht langer dan twee maanden, dan mogen beide partijen de 
overeenkomst beëindigen. 

3. Uren die al gemaakt zijn, worden altijd gefactureerd. 

Artikel 13. Opzegging 

1. De opdrachtgever kan de opdracht alleen tussentijds beëindigen bij zwaarwegende 
omstandigheden die voortzetting van de opdracht onmogelijk maken. Uren tot het 
moment van beëindiging worden volledig gefactureerd.  

2. Buro36 kan de opdracht tussentijds beëindigen als er omstandigheden zijn waardoor zij 
het werk niet meer naar behoren kan uitvoeren, zoals het structureel uitblijven van 
noodzakelijke informatie, onwerkbare samenwerking of langdurige niet-betaling. 
Buro36 brengt in dat geval alle tot dan toe gemaakte uren in rekening. 

3. Partijen proberen altijd eerst in overleg tot een oplossing te komen voordat wordt 
beëindigd.  

Artikel 14. Toepasselijk recht 

1. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen worden eerst geprobeerd op te lossen in overleg. 
3. Lukt dat niet, dan wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 

arrondissement Gelderland. 
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